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Data Driven Innovation

Datenservices effektiv umzusetzen
offnet die TUr zu neuen Geschafts-
modellen und Einnahmequellen

Mithilfe datengetriebener Mehrwerte kénnen
bestehende Innovationsprozesse vorangetrieben
und neue angestoRen werden. Datengetriebene
Innovationen sind ein Game Changer in der
Unternehmenspositionierung und -steuerung.

Nicht nur bestehende Innovationsprozesse
sondern auch neue Losungswege werden auf
diese Weise adressiert und gemeistert.

Doch wie kdnnen die Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen in innovative Prozesse mit
einbezogen werden? Die Design Thinking-
Methode ermdoglicht es, Kollegen und Kolleginnen
mit unterschiedlicher Kompetenz im Umgang mit
Daten in den Change-Prozess miteinzubeziehen
und zusammenzubringen.

Datengetriebene Innovationen beziehen sich im
meist auf drei Bereiche im Unternehmen:

B Kunden in den Mittelpunkt stellen: Wie
kénnen vorhandene Daten genutzt werden,
um den Kunden besser zu verstehen?

B Produkte und Leistungen erweitern: Wie kann
das Angebot besser auf die Bedirfnisse der
Kunden zugeschnitten werden?

B Interne Prozesse optimieren: Wie kénnen
Unternehmen mithilfe der verfligbaren Daten
Prozesse verbessern und beschleunigen?

Gerade die Kombination der Business- und
Datenperspektive sowie das Zusammenspiel aus
verschiedenen Bereichen ermoglichen:

B Die Entwicklung innovativer Konzepte fir
datenbasierte Mehrwertdienste

B Die Forderung von Innovationskompetenz und
kreativem Arbeiten in interdisziplindren Teams

© TCI Consult GmbH | Wien — Frankfurt/Main | www.tciconsult.eu

B Die Bewusstseinsbildung fiir den vorhandenen
Datenschatz des Unternehmens

B Die Erfahrung im Umgang und der Analyse von
Daten sowie deren praktische Verwertung

Die Verknlipfung vorhandener Daten und deren
analoge Darstellung hat sich in Workshop-
Formaten bewahrt, bei denen bestehende und
neue datengetriebene Informationen und
Zusammenhange identifiziert wurden. Durch das
Arbeiten und Vertraut machen mit Daten werden
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
,Innovations-Motoren”, die Daten und ihre
Wertigkeit fir die Zukunft des Unternehmens
autonom bewerten und nutzen kdnnen.

Gerade diese praktikable Vernetzung von inter-
nem Know-How, von Kunden- und Nutzer-
bedirfnissen sowie von externem Input und
methodischer Erfahrung ermaoglicht es, Inno-
vationsblockaden aufzubrechen und die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fiir die Zukunft in
ihren Fahigkeiten zu bestarken.
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Flr Ruckfragen zu diesem Thema stehen wir
gerne zur Verfligung.
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